Ogolne warunki umoéw zawieranych przez LINARE Bracia Andrejuk
spotka jawna

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw, zwane dalej réwniez "OWU", normujg zasady dotyczace
zawierania i realizacji uméw sprzedazy towaréw przez LINARE Bracia Andrejuk spétka jawna
zwanego dalej ,Sprzedawca” na rzecz innych podmiotéw, zwanych dalej "Kupujgcymi" lub
"Kupujacym". OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy towardw zawieranych
miedzy Linare Bracia Andrejuk spotka jawna i Kupujgcymi.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze strony internetowej Sprzedawcy
to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub Firefox
10 lub Opera 11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Java script, akceptujgca
pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pixeli.
Jednakze jedynie korzystanie z kazdorazowo najnowszej wersji danej przegladarki gwarantuje
bezpieczenstwo i wygode w korzystaniu ze strony internetowej Sprzedawcy.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Postanowienia OWU dotyczgce konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze w OWU zastrzezono

inaczej.

Informacja o przedsiebiorcy:

LINARE BRACIA ANDREJUK SPOtKA JAWNA
ul. 3 Maja 51, 17 — 200 Hajnéwka

NIP 6030081992

KRS: 0001009085

REGON: 523969012

Adres strony internetowej: www.linare.pl

Adres e-mail: biuro@linare.pl
Telefon: 504 124 111



Zamowienia

1.

Zamodwienie zostaje ztozone albo z chwilg jego doreczenia Sprzedawcy w formie pisemnej
(listem poleconym wystanym na adres: Linare Bracia Andrejuk sp. j., ul. 3 Maja 51, 17 — 200
Hajndwka lub pocztg elektroniczng na adres: biuro@linare.pl) wraz z co najmniej: podaniem
nazwy towaru, ilosci towaru z podaniem numeru katalogowego, wymiaréw, miejsca i adresu
dostawy, doktadnej nazwy, adresu i telefonu Kupujgcego oraz osoby do kontaktu ze strony
Kupujgcego, wskazanie danych umozliwiajgcych wystawienie faktury VAT, a takze ztozeniem
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie faktur VAT bez podpisu

W kazdym zamodwieniu powinna by¢ wskazana forma transportu (transportem witasnym lub
organizowanym przez Sprzedawce, z rozfadunkiem lub bez). Koszty transportu ustalane s3
indywidualnie dla kazdego zamodwienia, z uwzglednieniem wartosci zamodwienia, masy,
rozmiaréw i rodzaju towaru oraz sposobu transportu i ptatnosci. Koszty transportu ponosi

Kupujacy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia i uzgodnieniu z Klientem wszystkich istotnych
postanowien umowy, Klientowi przesytana jest e-mailem faktura VAT pro forma z adnotacjg,
,Sprzedaz dokonywana jest zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Umédw zawieranych przez Linare
Bracia Andrejuk sp.j. dostepnych na stronie internetowej www.linare.pl. Zamdwienia zostajg
przekazane do realizacji po akceptacji warunkéw wskazanych w fakturze pro forma. W
przypadku przedptaty, zaliczki lub zadatku, realizacja zamdwienia (w tym ztozenie zamodwienia
do producenta lub dostawcy) nastgpi po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy. Dla
zamoéwien o wartosci powyzej 10.000,00 zt netto, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

realizacji zamowienia dopiero po podpisaniu odrebnej umowy.

Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy:
standardowe, wedtug taryfy operatora
Sposoéb i termin zaptaty: przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze w

uméwionej i wskazanej na fakturze dacie.

Dostawa Towarow

1.

Dostawa jest realizowana wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze Strony
ustalg inaczej.

Dostawa jest realizowana za posrednictwem wyspecjalizowanych firm kurierskich. Koszty
transportu ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamdwienia, zgodnie z cennikiem firm
kurierskich. z uwzglednieniem wartosci zamdwienia, masy, rozmiaréw i rodzaju towaru oraz
sposobu transportu i ptatnosci. Koszty transportu ponosi Kupujgcy.

Termin realizacji dostaw zamodwionego asortymentu dostepnego w magazynie Sprzedawcy z
reguty wynosi do 7 dni roboczych. Dostawy towaréw na zamdwienie realizowane sg w terminie

uzgodnionym indywidualnie pomiedzy Stronami.
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Przed odebraniem Dostawy Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ zewnetrzny stan przesytki w
celu ustalenia, czy opakowanie i towary nie ulegly uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci
nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie posiada uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy odmoéwi¢ odbioru
przesytki lub sporzadzié protokét zawierajgcy opis opakowania przesytki podpisany przez kuriera
i Klienta (osobe odbierajgcg w imieniu Klienta).

Brak pisemnego protokofu stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu przesytki przy
odbiorze nie wptywa na prawo do skorzystania z rekojmi lub gwarancji, ale moze miec

negatywny wptyw na wynik jej rozpatrzenia.

Rekojmia

1.

Sprzedawca w stosunku do Konsumentéw odpowiada za ewentualne wady towaru na zasadach
uregulowanych w art. 556 do 576 Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady).

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnied z gwarancji nie wplywa na
odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Wytacza sie rekojmie w stosunku do wszystkich przedsiebiorcéw, w tym do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Reklamacje nalezy przestaé elektronicznie na adres e-mail biuro@linare.pl lub pisemnie na
adres: Linare Bracia Andrejuk spétka jawna, ul. 3 Maja 51, 17 — 200 Hajndwka.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci a) oznaczenie Kupujgcego b) numer faktury
c) wskazanie na czym polegajg wady / opis wad, d) wskazanie uprawnienia z jakiego Klient chce
skorzystaé: i) wymiany rzeczy na wolng od wad ii) usuniecia wad, iii) obnizenia ceny, iv)
odstgpienie od umowy (tylko gdy wada jest istotna). Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonej przez Konsumenta z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania.

Istnieje  mozliwos¢ korzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przez Konsumentéw. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw  pod  adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
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Gwarancja

1.

10.

11.

12.

Gwarancja na zakupiony towar udzielana jest przez Sprzedawce na okres 12 miesiecy od daty
dostarczenia zgodnie z ponizszymi warunkami, chyba, ze inaczej stanowi karta gwarancyjna.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn niezaleznych od
Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktéw powstate w wyniku:

a) Nieprawidtowego, niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjami uzytkowania produktu,
nieprawidtowej instalacji, konserwacji, transportu, roztadunku, magazynowania, bteddéw
Kupujacego oraz btedéw projektowych lub wykonawczych osdb trzecich.

b) Samowolnie dokonywanych bez zgody Sprzedawcy napraw, przerébek i zmian
konstrukcyjnych, wykonywanych przez nieautoryzowany podmiot inny niz Sprzedawca

c) Wszelkich przyczyn zewnetrznych, takich jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, a takze
uszkodzen wyniktych ze skutkdw normalnego zuzycia.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona wytgcznie przez Kupujgcego. Uprawnienia z gwarancji nie mogg
by¢ przeniesione na osoby trzecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy. Odpowiedzialnos$¢ z
gwarancji jest ograniczona do wartosci ceny netto reklamowanego towaru dotknietego wada.
Reklamacje nalezy przestaé elektronicznie na adres e-mail biuro@linare.pl lub pisemnie na
adres: Linare Bracia Andrejuk spétka jawna, ul. 3 Maja 51, 17 — 200 Hajndéwka.

W celu realizacji gwarancji Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ towar do siedziby Sprzedawcy.

Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie towaru do Sprzedawcy odpowiada Kupujacy.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od stwierdzenia wady,
pod rygorem utraty uprawnien.

Z tytutu gwarancji, Kupujacemu przystuguje uprawnienie do naprawy towaru. W przypadku gdy

naprawa towaru bedzie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, Sprzedawca wymieni
towar na wolny od wad. W przypadku gdy wymiana towaru na wolny od wad bedzie niemozliwa
lub ekonomicznie nieuzasadniona, cena ulegnie obnizeniu w takim stopniu w jakim wada obniza
wartos¢ towaru.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci a) oznaczenie Kupujgcego b) numer faktury
c) oryginat karty gwarancyjnej jesli zostata wydana, d) wskazanie na czym polegajg wady / opis
wad, e) date stwierdzenia wady, f) wskazanie uprawnienia z jakiego Kupujacy chce skorzystac.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonej przez
Konsumenta z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
towaru.

Jezeli okaze sie, ze wada jest wynikiem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, Kupujgcy zwrdci Sprzedawcy wszelkie powigzane z procesem reklamacji

koszty, tj. w szczegdlnosci koszty transportu produktéw, dojazddéw, koszty ustug serwisowych,
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koszty obstugi prawnej. Zaptata kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wytacza

mozliwosci dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania na zasadach ogdlnych.

13. Koszt wysytki reklamowanego towaru do naprawy i po naprawie ponosi Kupujgcy. W przypadku

uwzglednienia reklamacji, koszt transportu do klienta ponosi Sprzedawca.

14. Roszczenia wynikajgce z tytutu reklamacji nie stanowia podstawy do wstrzymania pfatnosci za

dostarczony towar.

Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w

terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z

wyjatkiem:

a)

b)
<)

Kosztdw dostarczenia towaru przekraczajgcych najtafszy zwykly sposdéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce (art. 33 ustawy o prawach konsumenta)

Kosztéw Bezposredniego zwrotu rzeczy (art. 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta)
obowigzku zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy (art. 35 ustawy

o prawach konsumenta)

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do OWU. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze by¢ wystane a) listem poleconym na adres

pocztowy: LINARE Bracia Andrejuk spétka jawna, ul. 3 Maja 51, 17 — 200 Hajnéwka, lub b) e-
mailem na adres: biuro@linare.pl

4. Skutki odstgpienia od Umowy przez Konsumenta:

a)

b)

Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci; zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta w transakcji, chyba ze Konsument wyraZznie zgodzi sie na inny
sposéb zwrotu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego Towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej,

Konsument obowigzany jest odesta¢ Towar na swdj koszt, w najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, na adres wskazany przez Sprzedawce zgodnie z
punktem 5, nie pdzniej niz przed uptywem 14 dni od dnia, w ktérym wystat do MIG swoje

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,

5. Informacja o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi

konsument; w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtosc¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze

wzgledu na swadj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz przedsiebiorcy
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7. Konsument ponosi tylko bezpos$rednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli umowe zawarto poza lokalem

przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktdrym zamieszkiwat w

chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swéj koszt, gdy ze

wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Brak prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahai na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument Zzadatf, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

10) dostarczanie dziennikdéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgody konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Postanowienia koficowe

1.

Zadne z postanowien OWU nie ma na celu naruszenia praw Klienta w szczegdlnosci bedgcego
Konsumentem. Nie moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedawca deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
zapisu Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowiern OWU. Zmiany bedg odnosi¢ skutek na
przysztosé.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag OWU, a trescig taczacej strony umowy,
zastosowanie majg postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Sprzedawcy, a Klientem jest sad wtasciwy

miejscowo dla Sprzedawecy, przy czym postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.



